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Die Automatisierung der Cash-Prozesse in Unternehmen birgt erhebliche Optimierungs-
potenziale. Durch die weltweit automatisierte Bereitstellung von aktuellen Cash-Flow-
Informationen konnen der Liquiditatsbedarf signifikant vermindert und die Kosten der
Informationsgewinnung deutlich gesenkt werden. Voraussetzung fir die Automatisierung
ist die internationale Normierung des Zahlungsverkehrs. Diese wird durch die ISO-Norm
20022 und die weiterfiihrenden SEPA-Normen der EU, formuliert in den Payment Service
Directives (PSD), vorangetrieben.

Die vorliegende Studie zeigt den aktuellen Stand der Automatisierung, Harmonisierung,
Zentralisierung und Integration der Cash-Prozesse sowie den Stand der Reduktion des
Liquiditatsbedarfs bei 32 europaischen GroBunternehmen. Des Weiteren gibt sie
Empfehlungen, wie die Potenziale im Cash Management ausgeschopft werden kénnen.

Die Studie wurde vom ProcessLab der Frankfurt School of Finance &Management unter
Leitung von Dirk Wolfing in Kooperation mit BearingPoint durchgefiihrt und unterstitzt
durch eine britische GroRbank und den Losungsanbieter Treasury Intelligence Solutions
GmbH (TIS) .
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® Die Arbeiten im Cash Management des Treasury bestanden noch in den 1970er Jahren
im Wesentlichen aus der Sammlung von auf Papier dokumentierten Informationen
tber die kurzfristigen Cash Flows des Unternehmens. Mit dem elektronischen Versand
von Zahlungsauftragen und Kontoausziigen standen die ersten Cash-Flow-Informationen
auch digital zur Verfliigung und mit der Einfihrung von Treasury-Management-Systemen
standen auch digitale Informationen tber die Cash Flows des Geld- und Devisenhandels
zur Verfligung.

* Spater lieferten digitale Rechnungsinformationen Anhaltspunkte tber Falligkeiten von
Zahlungen. Zusammen mit manuell erfassten Informationen entstand die Datenbasis fir
eine digitale und automatisierte Darstellung der kurzfristigen Cash-Position eines
Unternehmens.

® Die digitale Existenz von Cash-Flow-Informationen war die Voraussetzung fiir eine
tiefgreifende Veranderung von sechs Cash-Prozessen:

— Prozess zur Darstellung der Cash-Position des Unternehmens

— Vier Prozesse, die Cash-Flow-Informationen liefern: Zahlungsverkehr,
Kontoauszugsverarbeitung, Eingangsrechnungen und Ausgangsrechnungen

— Prozess der Bankkontenverwaltung.

©Frankfurt—School.de
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Die Veranderung der Cash-Prozesse hat folgende Ziele:

— Reduktion der fur das Unternehmen erforderlichen Liquiditat,
— Harmonisierung,

— Zentralisierung,

— Integration sowie

— Automatisierung.

Ein weiteres, eher generelles Ziel ist die Vereinfachung der Informationstechnologie, die
durch die Harmonisierung der Cash-Prozesse ermoglicht wird.

Die vorliegende Studie erfasst und analysiert den aktuellen Stand der Cash-Prozesse in
groRen, international tatigen Unternehmen. AuRerdem werden Handlungsempfehlungen
zur Realisierung der Optimierungspotenziale im Cash Management entwickelt.

Hierzu haben 32 groRe, europadische Unternehmen Antworten gegeben. Der GroRteil der
Studienteilnehmer ist im deutschsprachigen Raum angesiedelt.

©Frankfurt—School.de
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In der Studie wurde der aktuelle Entwicklungsstand wichtiger Merkmale der Cash-
Prozesse in den beteiligten Unternehmen anhand eines Reifegrad-Scores ermittelt. Die
durchschnittliche Prozessreife dieser Unternehmen liegt auf einer 5-stufigen Skala
zwischen 3,5 und 4,2 in Abhangigkeit von der jeweiligen Dimension. Relativ gut entwickelt
sind die Cash-Management- und Cash-Konzentrationsprozesse, vergleichsweise schlecht
bewertet sind die Integration der Marktaktivitaten und die Zahlungsprozesse.

= Durchschnitt

Erzeugen Cash Position
5

Prozessverantwortung Cash Pooling

Kontoauszugsverarbeitung Integration Marktaktivitaten

Zahlungsverkehr

Reifegrad der Cash-Prozesse
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Fast 50% der befragten Unternehmen haben sowohl eine In-house Bank als auch eine
Payment Factory umfassend eingerichtet. Weitere 25% haben mit der Implementierung
begonnen, knapp 10% haben die Implementierung geplant.
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Die Analyse des Status quo zeigt: Die Mehrzahl der Unternehmen hat eine In-house Bank
oder Payment Factory installiert, nur wenige haben sich noch nicht dafiir entschieden. Bei
vielen Unternehmen wird jedoch eine weitere Optimierung der Prozesse vorgenommen
und/oder erprobte Prozesse werden auf andere, noch fehlende Lander tbertragen.

In der Studie wird vorgeschlagen, die Optimierung und Ubertragung der Prozesse auf
fehlende Lander nach dem Schema des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP)
Zu organisieren:

Auf Basis einer ersten Evaluierung werden Ziellander fir die Implementierung bzw.
Optimierung identifiziert. Daflir werden zunachst Zielszenarien unter Bericksichtigung der
Landesspezifika entwickelt und die Umstellungskosten geschatzt. Entsprechend des
geschatzten Optimierungspotenzials wird die Prioritat der Lander festgelegt. Danach folgt
die Umstellung anhand eines klar definierten Vorgehensmodells: Umstellung der Bank-
konten, softwaretechnische Anpassungen und Training von Technik und Ablaufen der
neuen Prozesse. Fir die Steuerung der kontinuierlichen Verbesserung wird ein
Monitoring-System vorgeschlagen.

©Frankfurt—School.de
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Das Monitoring-System basiert auf der elektronischen Bankkontenverwaltung und zeigt
den Status der Cash-Prozesse. Ein derart gestalteter KVP ermoglicht es, die Optimierung
der weltweiten Cash-Prozesse und den Anschluss weiterer Lander an In-house-Banken
und Payment Factories als Regeltatigkeit im Cash Management effizient und mit geringen
Personalkapazitaten zu organisieren.

Wesentliche Voraussetzung flir diese Vorgehensweise ist ein von den an den Cash-
Prozessen beteiligten Einheiten akzeptiertes Rollenverstandnis: Entscheidungsbefugnisse,
Mitspracherechte und Finanzierungsregeln fir die Umstellungskosten missen klar
definiert und von den beteiligten Einheiten akzeptiert sein.

©Frankfurt—School.de
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Die Bereitstellung von Cash-Informationen basiert
auf SEChS Prozessen (1) German Excellence. Global Relevance.

Der Zahlungsprozess, die Bankkontenverwaltung, die Kontoauszugsverarbeitung sowie
die Verarbeitung der Ein- und Ausgangsrechnungen liefern Informationen an den Cash-
Management-Prozess. Die geld- bzw. kontobasierten Aktivitaten der anliefernden
Prozesse bilden zusammen mit dem Cash-Management-Prozess den Verbund der Cash-
Prozesse.

Cash-Prozesse

Cash-Management-Prozess

©Frankfurt—School.de
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Die Bereitstellung von Cash-Informationen basiert
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Fir die Bereitstellung von Cash-Informationen sind folgende Prozesse und Aktivitaten
relevant:

® Zahlungsprozess: Erzeugen von autorisierten Zahlungsauftragen aus den offenen Posten
der Buchhaltung, Ermitteln des geeigneten Bankkontos und Ubersenden des Auftrags an
die kontofliihrende Bank.

* Bankkontenverwaltung (Er6ffnen, SchlieBen und Verandern eines Bankkontos):
Bedarfsfeststellung fur ein Bankkonto und Auswahl der geeigneten Bank fir die
Kontoeroffnung, Genehmigung durch Treasury, gegebenenfalls Kontoeroffnung mit der
von der Bank bereitgestellten Dokumentation, technische Einbindung des Bankkontos in
die Systeme des Zahlungsverkehrs (Kontenermittlung, Autorisierung,
Zahlungsubertragung an die Bank), Kontoauszugsverarbeitung, Cash Management, Cash
Pooling und Stammdatenverwaltung.

* Kontoauszugsverarbeitung: Abholen der von der Bank bereitgestellten Kontoauszuge,
Zuordnen der Kontoauszlige zu der relevanten Buchhaltung und Buchung. Verarbeiten

der Cash-Informationen im Cash-Management-System.

©Frankfurt—School.de
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Die Bereitstellung von Cash-Informationen basiert
auf Sechs Prozessen (3) German Excellence. Global Relevance.

® Verarbeitung der Eingangsrechnungen: Prifen und Buchen der Eingangsrechnung,
Erzeugen eines offenen Postens mit Zahlungsinformationen, Ubertragen der
Zahlungsinformationen an das Cash-Management-System und das Zahlungssystem.

® Verarbeitung der Ausgangsrechnungen: Erfassen der Fakturierungsinformationen und
Generieren einer Ausgangsrechnung mit Zahlungszielen und Falligkeiten, Buchen der
Ausgangsrechnung und Erzeugen eines offenen Postens mit Informationen tber den
erwarteten Zahlungseingang, Ermitteln des Zahlungsverhaltens von Kunden und der
Zahlungswahrscheinlichkeit am Falligkeitstag, Ubertragen der Zahlungsinformationen an
das Cash-Management-System.

* Cash-Management-Prozess: Ubertragen der Cash-Informationen aus den Cash-
Prozessen in das Cash-Management-System, Ermitteln der Notwendigkeit von
manuellen Bankibertragen, Ausgleichen von nicht ausgeglichenen Positionen durch
Geldmarktgeschafte oder kurzfristige Devisengeschafte, Abwickeln der Handelsgeschafte
und Kontrolle der korrekten Abwicklung des Gesamtprozesses.

©Frankfurt—School.de
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Funktionen von In-house Banks und
Paym e nt Fa Cto ries ( 1) German Excellence. Global Relevance.

® Die Payment Factory hat technische Verbindungen zu den Banken des Konzerns, lGiber
die sie Zahlungsauftrage der Tochtergesellschaften tUbertragt und Kontoauszlge fir die
zustandigen Buchhaltungen und das zentrale Cash Management empfangt. Zahlungen
aus dem Treasury-Management-System werden ebenfalls tiber die Payment Factory an
die Banken Ubertragen. Die Informationen der Zahlungsauftrage und die Informationen
uber Falligkeiten von Rechnungen werden dem Cash Management zur Verfliigung
gestellt.

® Die Tochtergesellschaften unterhalten Konten bei der In-house Bank. Bei Zahlungen
innerhalb des Konzerns werden die Auftrage an die In-house Bank libertragen und dort
uber Konten zwischen den Tochtergesellschaften verrechnet. Die Tochtergesellschaften
erhalten Kontoauszlige von der In-house Bank.

®* Mit dem Cash Pooling libertragen die externen Banken taglich positive und negative
Salden der Konten der Tochtergesellschaften auf die zentralen Bankkonten der Payment
Factory. Positive Salden werden den Konten der Tochtergesellschaft in der In-house
Bank gut geschrieben, negative Salden diesen Konten belastet.

(siehe Grafik auf der folgenden Seite)

©Frankfurt—School.de
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Falligkeitsinformationen von Ein-
und Ausgangsrechnungen,
Treasury-Kontrakte

g Liquidittsposition Externe Zahlungen

Zahlungslauf Konzern-

interne und konten bei
externe der Konzern-
Zahlungen bank

Buchungsinformation

In-House Bank In-house Bank
Tochter- Kontoausziige fir

gesellschaft P die Tochter T T T T
Treasury
T T T T Kontoauszige der

Management
Syst TMS

i ) Konzernbank fur
lokale Konten

Lokale Konten

bei der Bank
des Konzerns Cash-Pooling-Transfer zu den Konzernkonten
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Zusatzlich zur Optimierung der Prozesse (Ansatzpunkt 1) besteht Optimierungspotenzial
durch die Reduktion des Liquiditatsbedarfs des Unternehmens (Ansatzpunkt 2) sowie
durch die Vereinfachung der Informationstechnologie (Ansatzpunkt 3).

Optimierungspotenziale

Ansatzpunkt 1: Optimierung
der Cash-Prozesse

Ansatzpunkt 2: Vermeidung von
»yunnotigen Liquiditdtsbestanden”
(Working Capital)

Ansatzpunkt 3: Vereinfachung der IT

Harmonisierung und
Standardisierung von Prozessen

Cash Pooling

Reduktion von IT-Funktionen durch
Harmonisierung von Prozessen

Automatisierung von
Prozessschritten

Reduktion von Bankkonten

Reduktion von notwendigen
technologischen Qualifikationen
(einheitliche Plattform)

Integration der sechs Cash-
Prozesse

Zahlung einer Wahrung nur von
einem Konto / einer Bank

Reduktion von Schnittstellen zu
unterschiedlichen E-Banking-
Systemen

Harmonisierung von
Mitarbeiterqualifikationen /
Reduktion des Spezialistentums

Die Automatisierung von
gleichtagigen Banklibertragen

Vereinfachung und Harmonisierung
von Wartungsprozessen durch
Vereinfachung des Gesamtsystems

©Frankfurt—School.de
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* Festlegung des Scope. Basis fur die Festlegung des Untersuchungsbereichs war die
Forbes-Liste der 2.000 grofRten Unternehmen der Welt.! Aus dieser Liste wurden
Banken ausgeschlossen, da sich die Cash-Prozesse der Banken erheblich von denen der
Nicht-Banken unterscheiden. Der Fokus der Studie sollte auf den grolRen Unternehmen
liegen. Als GroRenkriterium wurde der Umsatz gewabhlt.

* Erhebung per Fragebogen. Es wurde ein Fragebogen entwickelt, der den einbezogenen
Unternehmen online zur Verfigung gestellt wurde. Der Fragebogen enthalt einen
allgemeinen Teil zur Charakterisierung des Unternehmens und spezifische Teile, die sich
auf die Eigenschaften der Cash-Prozesse beziehen. Die Fragen wurden so festgelegt,
dass dem jeweiligen Prozess Reifegrad-Werte von 0 (wenig entwickelt) bis 5 (hoch
entwickelt) zugeordnet werden konnten.

1 Siehe Forbes Media, The World’s Biggest Public Companies, http://www.forbes.com/global2000/
(Abrufdatum: 5.12.2013).

©Frankfurt—School.de
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* Durchfiihrung der Befragung. Die anhand einer Internet-Recherche ermittelten CFOs
(Chief Finance Officers) der selektierten Unternehmen wurden per E-Mail angeschrie-
ben und um Beantwortung der Fragen gebeten.

® Analyse der Antworten. Alle Antworten wurden in einer Datenbank gespeichert und
standen als Download fiir die Analyse zur Verfugung.

©Frankfurt—School.de




Struktur des Fragebogens

5; Frankfurt School

of Finance & Management

German Excellence. Global Relevance.

Charakteristika des
Unternehmens

Reifegrad des Cash-
Management-
Prozesses

Reifegrad des

Zahlungsprozesses

Reifegrad des
Kontoauszugs-
prozesses

Reifegrad des
Bankkontenver-
waltungsprozesses

©Frankfurt—School.de

Definition des Reifegrads:

Geringer Reifegrad:
Manuelle und dezentrale Prozesse

Steigender Reifegrad:
Harmonisierung und Zentralisierung der Prozesse

Hoher Reifegrad:
Zentral automatisierter und harmonisierter
Prozess
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32 international tatige Grollunternehmen haben
an der StUdie teilgenommen German Excellence. Global Relevance.

Von 43 der nach Forbes groBten Unternehmen der Welt, die ihren Konzernsitz in
Deutschland haben, haben 20 an der Befragung teilgenommen. Aus anderen europa-
ischen Landern kamen zwolf weitere Unternehmen hinzu. Die Befragung wurde im 4.
Quartal 2014 und 2. Quartal 2015 durchgefiihrt.

Lander der Unternehmen davon Anzahl der

teilnehmenden in der Forbes- Banken teilnehmen-

Unternehmen Liste den Unter-

nehmen

Osterreich 11 4 7 1
Finnland 12 1 11 2
Deutschland 50 7 43 20
ltalien 30 13 17 1
Norwegen 10 2 8 1
Schweden 26 7 19 3
Schweiz 48 10 38 4
Insgesamt 187 44 143 £/

©Frankfurt—School.de
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Die Unternehmen (mind. 1 Mrd. Euro Umsatz)

stammen aus unterschiedlichen Branchen Grtnan Exellarie. Glibal fielevarics
Umsatze der Teilnehmer Branchen der Teilnehmer
16 9
14 8
7
6
5
4
3
2
1
5 0
. . . N V&
1 bis 10 10 bis 50 50 bis 100 groRer 100
Mrd. Mrd. Mrd. Mrd.
H 32 Teilnehmer H 32 Teilnehmer

Dienstleistungen: Bauindustrie, Containerdienste, Versicherungen (2), Fluggesellschaften,
Eisenbahn, Informationstechnologie (2)

©Frankfurt—School.de
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Die Ergebnisse der Studie gliedern sich in die folgenden Aspekte:

* Uberblick tiber die Installation von In-house-Banken, Payment Factories und der
elektronischen Bankkontenverwaltung

® Durchschnittliche Prozessreife der Unternehmen

® Individuelle Prozessreife jedes befragten Unternehmens im Vergleich zum Durchschnitt
aller einbezogenen Unternehmen

® Status der Cash-Management-Prozesse

® Status der Zahlungsverkehrsprozesse und Payment-Factory-Installation

® Status der Anzahl und Entscheidungssituation uber die Bankkonten

® Status der Anzahl der Bankkonten und UnternehmensgrofRe

® Status der Zentralisierung der Bankentscheidung und elektronischen Kontenverwaltung

® Status der Integration von Online-Handelssystemen

©Frankfurt—School.de
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Ca. 70% (23) haben sich fiir eine In-house
Bank und / oder Payment Factory ent- Installation einer Payment Factory
schieden. Beide Konzepte sind bei ca. = fiir viele Bankkonten
50% der Teilnehmer umfassend
eingefihrt. Fir eine elektronische
Bankkontenverwaltung haben sich
bislang jedoch nur 50% der Teilnehmer
entschieden. Hier besteht Optimierungs-
potenzial.

® nur flr einige
Bankkonten

m geplant

M nicht implementiert

Installation einer In-house Bank Elektronische
Bankkontenverwaltung

M Fir viele Téchter m fur viele Bankkonten
B nur flr einige Tochter ® nur flr einige
Bankkonten

m geplant m geplant

M nicht implementiert M nicht implementiert
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Die durchschnittliche Prozessreife ist nur
,gehobenes Mittelmald”
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Die durchschnittliche Prozessreife (rote Linie) liegt auf der 5-stufigen Skala zwischen 3,5
(Zahlungsverkehr) und 4,2 (Kontoauszugsverarbeitung). Entwicklungspotenzial besteht
vor allem im Zahlungsverkehr und bei der Integration der Marktaktivitaten.

= Durchschnitt
Erzeugen Cash Position

5
/\
Prozessverantwortung Cash Pooling

e 2

Kontoauszugsverarbeitung Integration Marktaktivitaten

Zahlungsverkehr

(zu den Dimensionen s. Folgeseite)
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Flr das Scoring wurden sechs Dimensionen entwickelt: Das Erzeugen der Cash-Position
(1) und das Cash Pooling (2) sind wichtige Elemente des Teilprozesses ,,Cash Position
darstellen” im Cash-Management-Prozess. Die , Integration Marktaktivitaten” (3)
kennzeichnet die Automatisierung der Abwicklung der Geschafte. Der Zahlungsprozess
(oder Zahlungsverkehr) (4) und die Kontoauszugsverarbeitung (5) sind wichtige
Lieferanten von Cash-Flow-Informationen. Die Dimension ,Prozessverantwortung” (6)
soll die Gesamtsituation aller Cash-Prozesse ausdriicken.

Cash-Management-Prozess

©Frankfurt—School.de
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Beispiel Unternehmen

 mr——
Clustor : Gonortonof o cashpsiion 13 4o 55 4y s - Jeder Teilnehmer der Befragung
Clustor2 Cashpooling & cashwanstor 45 40 40 43 50 - erhielt seine individuellen Score-
Clustor 3 Money marke activiies . Werte im Vergleich zum
Cluster 4: Paymeoes o Durchschnitt aller Teilnehmer.
Cluster 5: Account Statements 40 42 a0 45 49 Po-—+
Cluster 6: Process governance 48 39 35 a1 48 ——=@-
Total a4 39 36 40 44 o—

Cluster 1: Generation of the cash = Beispiel Gesellschaft

position and forecast information
e Average

Cluster 2: Cash pooling & cash

Cluster 6: Process governance
transfer

Cluster 5: Account Statements Cluster 3: Money market activities

Cluster 4: Payments

©Frankfurt—School.de
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bei AutomatiSierung beStEht Optimieru ngSpOtenZiaI German Excellence. Global Relevance.

Die Automatisierung der
Generierung von Cash-Flow-
Informationen ist unter-
schiedlich und hangt von der
Informationsquelle ab.

Fast 90% der Befragten
halten die Cash-Flow-
Informationen fur
zuverlassig oder sehr
zuverlassig.

Bankenpooling und
automatisierte Bank-
Ubertrage sind weit
verbreitet.

Automatische Generierung von
Cash-Flow-Informationen

100%
80%
60%
40%
20%
O% T T T
o o o
& & & o
I (,’bé\ A © &
o <
+ Q 4
> ¥
& &

B Uberwiegend manuelle Eingaben
M nahezu 50% automatisch

M ca. 75% automatisch

M nahezu 100% automatisch

Qualitdt der Cash-Flow-
Informationen

B sehr zuverlassig
M zuverl3assig

M ca. 50% zuverlassig

35
30
25
20
15
10

Automatische Cash-Ubertrige

Automatische
Ubertrage

Bankenpooling

| nur fiir wenige Konten
m fur ca. 50% der relevanten Konten
| fur fast alle relevanten Konten

| fUr alle relevanten Konten
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Factory mit einem stark konzentrierten ZV German Excellence. Global Relevance,

Nur 11 der Teilnehmer haben eine Payment Factory in Kombination mit einem stark
zentralisierten Zahlungsverkehr (ZV) eingerichtet. 9 Teilnehmer haben keine Payment
Factory implementiert. Von den 7 Teilnehmern, die eine Payment Factory fiir nur wenige
Konten realisiert haben, haben 6 den Zahlungsverkehr nur zur Halfte oder weniger
konzentriert.

Zentralisierung des 5 5 5
(%)) (%)) [%2)
Zahlungsverkehrs = o = i = L .. .
8 | 55| 55| 55 S | Optimierungspotenzial
L Sg To To ) "
S | eN | N | oN > | besteht vor allem bei der
I= To) o Te) — o -
g | ) 2 S ~ & € £ | Realisierung der Payment
. c ® . ... .
Realisierung der § 22| 22 2= & @ | Factoryin Kombination mit
Payment Factory < 28 88 28§ 8 o . .
der Zentralisierung des
fur die meisten Bankkonten realisiert | 11 4 1 16 Zah|ungsverkehrs_
nur fur wenige Bankkonten realisiert 1 3 2 1 7
geplant 2 2
nicht geplant 2 5 7
Gesamtergebnis 12 6 4 2 8 32
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konten; die EntSCheidung Uber Konten fé”t Zentral German Excellence. Global Relevance.

29 von 32 Teilnehmern geben an, dass die Entscheidung Gber die Er6ffnung von Bank-
konten Gberwiegend zentral gefallt wird, davon bei 12 Teilnehmern sogar ausnahmslos
zentral. Die Zentralisierung der Entscheidung Gber die Bankkonten hat nur einen geringen
Einfluss auf die Anzahl der Bankkonten. Optimierungspotenzial liegt in der weiteren
Zentralisierung der Entscheidung liber die Bankkonten.

Art der
Entscheidung In den meisten Im Allgemeinen .
) : . Im Allgemeinen
, Fallen eine eine zentrale . :
In allen Fallen : . eine lokale Generell eine
. zentrale Entscheidung in ) : Gesamt-
eine zentrale . .. |Entscheidung in lokale .
: Entscheidung | Zusammenarbeit . . ergebnis
Entscheidung . : . Abstimmung Entscheidung
(mit wenigen mit lokalen mit der Zentrale
Anzahl von Ausnahmen) Banken
Bankkonten
Mehr als 3000 1 1
1501 - 3000 3 1 1 5
1001 - 1500 1 1 2
501 - 1000 5 4 1 10
301 - 500 1 4 1 i} 7
Weniger als 300 2 4 1 7
Gesamtergebnis 12 12 5 2 1 32
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nEhmensgraﬂe beStEht nur geringe KorrEIation German Excellence. Global Relevance.

Weniger als 300 Bankkonten gibt es nur bei Unternehmen mit einem Umsatz unter 10
Mrd. Euro. Bei den Unternehmen mit héheren Umsatzen kann kein Zusammenhang
zwischen der UnternehmensgrofRe und der Zahl der Bankkonten festgestellt werden. Der
haufigste Wert liegt in der Kategorie zwischen 500 und 1.000 Bankkonten.

Anzahl Bankkonten nach Umsatzklassen

imtors | 1bis10 | 10bis | 50-100 | gréBer | o
— Mrd. | 50 Mrd.| Mrd. | 100 Mrd.
der Bankkonten
weniger als 300 7 7 Die Anzahl der Bankkonten
301 - 500 4 2 1 v kann bei vielen Unternehmen
501 - 1000 5 3 10 noch deutlich reduziert
werden.
1001 - 1500 1 1 2
1501 - 3000 3 1 1 5
mehr als 3000 1 1
Gesamtergebnis 14 13 3 2 32
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die HarmOniSierU ng der Prozesse German Excellence. Global Relevance.

9 Unternehmen (28%) verwalten die Bankkonten weitgehend elektronisch. Bei diesen
Unternehmen ist der Prozess der Bankkontenverwaltung weitgehend harmonisiert.
Allerdings haben 13 Unternehmen den Prozess der Bankkontenverwaltung nur fur 50%
oder weniger Konten harmonisiert. Keines dieser Unternehmen hat eine elektronische
Bankkontenverwaltung umfassend eingefiihrt. Optimierungspotenzial liegt in der
Implementierung einer elektronischen Bankkontenverwaltung.

Elektronische L :
fur die . . keine
Kontenverwaltung : . nur far wenige
meisten  Implementie- Implemen- | Gesamt-
(Tool) Bankkonten ; )
Prozess der Bankkonten rung geplant . ) tierung ergebnis
: ) implementiert
Bankkontenverwaltung implementiert geplant
stark harmonisiert 6 2 1 4 13
harmonisiert fur ca. 75% der
3 3 6

Konten
harmonisiert fiir ca. 50% der

1 2 3
Konten
harmonisiert fiir ca. 25% der

1 1 2
Konten
nicht harmonisiert 1 1 6 8
Gesamtergebnis 9 5 2 16 32
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We ite re O pti m ie ru ngs m 6g| iC h ke ite n German Excellence. Global Relevance.

26 Unternehmen (ca. 80%) haben die Abwicklung der Geldhandelsgeschafte weitgehend
(d.h. mind. 75%) automatisiert. Allerdings nutzen nur 15 Unternehmen (48 %) Gberwie-
gend (d.h. mind. 75%) Handelsplattformen. Optimierungspotenzial besteht daher durch
Nutzung von Online-Handelssystemen.

Integration der Treasury-Geschafte in die Cash-Prozesse

utzung von Online-
Handelssystemen
2 0
o (@) . c
N o) = o
= 0 ) o o
= T £ 2 =
— — c
S N © S < =
.. ) Lo Q 2 ) ]
Automatisierung < U= Lo c b= c 0
der Abwicklung c 8 s 2 < [ &
nahezu 100% 7 5 2 3 2 1 20
ca. /5% 2 1 2 1 6
ca. 50% 1 1 2 4
weniger als 50% 1 1 2
Gesamtergebnis 10 5 3 7 6 1 32
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Ergebniszusammenfassung (1)
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Cash-Prozesse sind etabliert und bestimmen das Cash Management.

Payment Factories und In-house Banks sind weit verbreitet,

die Reifegrade der Cash-Prozesse liegen leicht Uiber dem Mittelwert,
Cash-Informationen werden zuverlassig oder sehr zuverlassig generiert,

die Liquiditat der Unternehmen wird in hohem Mal automatisch auf wenige Konten
konzentriert.

Die Entscheidung dariber, welche Banken mit welchen Konten genutzt werden sollen,
fallt weitgehend zentral.

Potenziale liegen in der Weiterentwicklung der Cash-Prozesse durch

Ubertragung der etablierten Prozesse auf Tochtergesellschaften, die noch nicht an die
Payment Factory und In-house Bank angeschlossen sind,

Weitere Zentralisierung der Zahlungsverkehrsprozesse,

Weitere Automatisierung der Cash-Prozesse zur Generierung von Cash-Flow-
Informationen,

Weitere Reduktion der Bankkonten,

Weiterer Einsatz von elektronischen Systemen zur Bankkontenverwaltung,

Weitere Integration von Online-Handelssystemen.

©Frankfurt—School.de
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Das Cash Management wird zum Cash-Prozess-Management.

— Die Aktualitat und Genauigkeit der Informationsbasis flir das Cash Management ist
abhangig von der Prazision der Cash-Flow-Informationen liefernden Prozesse. Der
Cash-Manager kann seine Informationsbasis durch die Restrukturierung der Cash-
Prozesse verbessern. Der Cash-Manager wird zum Cash-Process-Manager.

— Malinahmen zur Verbesserung der Cash-Prozesse sind:

O

Sicherstellung der zeitgerechten, konsistenten und automatisierten
Datenbereitstellung in Prozessen, die die Cash-Flow-Informationen liefern,
zeitgerechte Ubertragung der Informationen aus den liefernden Prozessen an das
Cash Management und deren weitere Automatisierung,

Senkung der Kosten der Informationsaufbereitung durch Harmonisierung der
liefernden Prozesse sowie Standardisierung und Automatisierung der
Ubertragungsfunktionen der Cash-Flow-Informationen an das Cash Management,
Koordination der unterschiedlichen Anforderungen an die Cash-Prozesse der
beteiligten Bereiche (Zahlungsverkehr, Rechnungswesen, Beschaffung, Fakturierung
etc.).
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Auf Implementierung von In-house Bank und
Payment Factory folgt kontinuierliche Verbesserung
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Der Cash-Process-Manager orientiert sich an dem kontinuierlichen Verbesserungsprozess

(KVP), der aus dem (Geschafts-)Prozessmanagement bekannt ist.

Die Einfiihrung der Payment Factory und Die Weiterentwicklung der Cash-
In-house Bank (Implementierung) erfolgt Prozesse erfolgt im Rahmen einer
in Projektform. kontinuierlichen Verbesserung.

Analyse der Cash-
Prozesse anhand eines
Monitoring-Systems

Implemen-
tierung

Abarbeitung der
Arbeitspakete und
Ausschopfen der
Optimierungspotenziale

©Frankfurt—School.de

Evaluierung der
Optimierungspotenziale
und Priorisierung der
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Ve rbesse ru ngsprozesses im U be rinCk German Excellence. Global Relevance.

Mit dem Ubergang vom Implementierungsprojekt zum KVP wird der Cash-Manager
zum Cash-Process-Manager.

Einige der wichtigsten Aspekte des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses sind:

1.

2.

Monitoring der Cash-Prozesse fiir den KVP
Verantwortungsstrukturen in den Cash-Prozessen organisieren
Business Case der Arbeitspakete im KVP entwickeln
Einsparpotenziale in Cash-Prozessen ermitteln

Unternehmensubergreifender Erfahrungsaustausch und Benchmarking auf Basis
der in der Studie verwendeten Prozess-, Funktions- und Scoring-Modelle.

Diese funf Aspekte werden auf den folgenden Seiten konkretisiert.

©Frankfurt—School.de




55 Frankfurt School

of Finance & Management

Monitoring der Cash-Prozesse flur den KVP

German Excellence. Global Relevance.

Ein Monitoring-System bietet die Informationsbasis fiir den KVP.

In der elektronischen Bankkontenverwaltung werden Informationen tUber den Status der
Cash-Prozesse am Standort des Kontos eingefiigt. Uber diese Statusinformationen kénnen
die Potenziale der Cash-Prozesse bezogen fiir einen Standort analysiert und fur die
Evaluierung aufbereitet werden.

Standort/ Status Status Status Status Status
Gesellschaft Zahlungen Cash Cash- Bankkonten- Kontoausziige
Management Konzentration verwaltung
[txxxx Mailand On-behalf- Integriert Cash Pooling Integriert Payment
Zahlung HSBC Factory
implementiert installiert Collection
installiert
Dexxxx Frankfurt Bereit zur Bereit zur Bereit zur Loschung Zur
Loschung Loschung Loschung initialisiert Umstellung
Indien Citi Mumbai Noch zu Noch zu Noch zu Noch zu Noch zu
XXXX analysieren analysieren analysieren analysieren analysieren
US xxxx New York In Payment Integriert Cash Pooling Integriert Zu integrieren
Factory Citi installiert

eingebunden

Beispiel fiir ein Monitoring der Cash-Prozesse auf Basis der Bankkontenverwaltung
©OFrankfurt—School.de
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O rga n i S i e re n German Excellence. Global Relevance.

Unterschiedliche Verantwortlichkeiten fiir die Cash-Prozesse erfordern eine klare
Definition der Aufgabenverteilung zwischen den verschiedenen an den Cash-Prozessen
beteiligten Abteilungen. Der Cash-Process-Manager koordiniert die unterschiedlichen
Anforderungen und steuert den Verbesserungsprozess.

Beispiel fiir eine Verantwortungsstruktur

>ahlur>:roze;
Cash-Management-Prozess

Ko>a usz%erarl%ung ,’

Verantwortung Treasury

Verantwortung Buchhaltung

- Verantwortung Kreditoren-Buchhaltung

Verantwortung Fakturierung

©Frankfurt—School.de
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Die Business-Case-Berechnung erfolgt fir einzelne Arbeitspakete, die gemeinsam das
Gesamtpotenzial darstellen. Nicht der Business Case des Arbeitspakets, sondern der
Beitrag des Arbeitspakets zum Gesamt-Business-Case ist entscheidend.

Cash-
Management-

Prozess :
Implementie-

Business Case rungsprojekt

eines
Arbeitspaketes

Zahlungs-
prozess

Bankkonten-
verwaltungs-
prozess

Objekte der Verbesserung
dN\)I “Mmzq Sunsanuawajdwy

Prozess- IT-
verbesserung Einsparungen

Finanzergebnis

Treiber fiir den Business Case
©Frankfurt—School.de




Einsparpotenziale in Cash-Prozessen ermitteln
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In den verschiedenen Cash-Prozessen liegen unterschiedliche Potenziale:

Ansatzpunkt 1:

Optimierung der Cash-
Prozesse

Ansatzpunkt 2:
Vermeidung von
,yunnotigen
Liquiditatsbestanden”

Ansatzpunkt 3:
Vereinfachung der IT

Cash Management

Zahlungsverkehr

Bankkonten-
verwaltung

Informationen Gber
Banksalden
Falligkeitsinformationen
aus Eingangs- und
Ausgangsrechnungen

Harmonisierung und
Zentralisierung des
Zahlungsverkehrs

Prozessharmonisierung
von Kontoer6ffnung
und -schlieBung
Stammdatenverwaltung

©Frankfurt—School.de

(Working Capital)

Reduktion von Bank-
gebuhren

Reduktion des
Liquiditatsbedarfs

Reduktion der Kosten des
Zahlungsverkehrs

Reduktion der Kosten der
Wahrungstransformation

Reduktion von
Bankkonten

Reduktion der Banken-
anzahl / Erweiterung des
Cash Pooling

* Harmonisierung der
Funktionen fur die
Kontoauszuge

* Reduktion von
lokalen
Zahlungssystemen

* \erbesserte
Stammdaten-
verwaltung
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Beispiel: Reduktion von 300 Bankkonten (1. Bankkosten)

Annahme / Beispiel Potenzial Bemerkung
Reduktion von 200 Reduktion des ,Working Bzgl. Zinssatz wurde nach dem
Haben-Salden von Capital“ um 1 Mio Euro. Bei | Opportunitatsprinzip vorgegangen.
durchschnittlich 5.000 | einem Zinssatz von 3% ergibt
Euro sich eine Zinsersparnis von

30.000 Euro p.a.
Reduktion von 100 Zinszahlungen von Fiir den Zinssatz wurde ein
Soll-Salden von 100*2.000*0,03 = 6.000 Uberziehungszins angesetzt.

durchschnittlich 2.000 | Euro
Euro (Uberziehungen)

Gebuhren Kontoflihrungsgebihr, Es wurden keine Transaktionskosten
Kontoauszugsgebuihr, Cash- angesetzt, da die Transaktionen nach der
Pooling-Gebihr 600 Euro pro | SchlieBung auf anderen Konten
Bankkonto und Jahr = durchgefiihrt werden.

180.000 Euro

Einsparpotenzial hinsichtlich Bankkosten: 216.000 Euro pro Jahr

©Frankfurt—School.de
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Beispiel: Reduktion von 300 Bankkonten (2. Interne Verwaltungskosten)

Annahme/ Potenzial Bemerkung

Beispiel

Interne Berticksichtigung der 300 Konten in folgenden 5 Es sind hier Vollkosten

Verwal- Prozessen: Cash Management (inklusive Cash Pooling / far fragmentierte

tungs- Cash Transfer), Zahlungsverkehr, Kontoauszugs- Personalkosten

kosten verarbeitung / Buchhaltung, Bankkontenverwaltung durch | angesetzt, die vor allem
die Fachbereiche und in der IT. Bei einem durchschnitt- in Shared-Service-
lichen Aufwand von 10 Minuten pro Konto und Prozess Organisationen realisiert
und Monat in den Fachbereichen und in der IT ergibt sich | werden kbnnen. Wiirde
folgende Rechnung: 300 Konten * 10 Minuten * 12 durch die Reduktion
Monate * 10 Abteilungen = 360.000 Minuten = 6.000 eine Verringerung der
Stunden = 150 Wochen oder ca. 3 FTE (Full Time Banken erreicht, wirde
Equivalents). Bei einem Personalkostensatz von 60.000 das Potenzial deutlich
Euro pro FTE ergibt sich eine jahrliche Ersparnis von hoher ausfallen.
180.000 Euro pro Jahr.

Einsparpotenzial hinsichtlich interner Verwaltungskosten: 180.000 Euro pro Jahr

Gesamtes Einsparpotenzial: 396.000 Euro pro Jahr

©Frankfurt—School.de
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Wir empfehlen einen Erfahrungsaustausch unter Cash-Process-Managern und ein
Benchmarking von Cash-Prozessen. Fir einen effizienten Erfahrungsaustausch und ein
wirkungsvolles Benchmarking sind allerdings gemeinsame Begriffe und Methoden
erforderlich.

Die folgenden in dieser Studie verwendeten Begriffe und Modelle konnen
unternehmenstbergreifend genutzt werden:

— Das Reifegradmodell fur die Cash-Prozesse,

— das Prozessmodell fir Cash-Prozesse,

— das Funktionsmodell von In-house Banks und Payment Factories,

— die verwendeten Business-Case-Modelle (prozessiibergreifend und prozessspezifisch),
— das Monitoring-Modell mit Status-Informationen liber die Cash-Prozesse sowie

— das Modell der Verantwortlichkeiten fiir die Cash-Prozesse.

©Frankfurt—School.de




Frankfurt School
KO nta kt f of Finance & Management

German Excellence. Global Relevance.

ProcesslLab

Dipl. Volksw. Dirk Walfing

Assoziiertes Mitglied des ProcessLab
der Frankfurt School of Finance & Management

E-Mail: Dirk.Woelfing@t-online.de

Prof. Dr. Jirgen Moormann

Concardis-Professor fiur Bank- und Prozessmanagement
Co-Leiter des ProcessLab

Frankfurt School of Finance & Management
Sonnemannstralle 9-11

60314 Frankfurt am Main

E-Mail: . moormann@fs.de

Wenn Sie mehr Uber das ProcesslLab erfahren modchten, besuchen Sie
bitte unsere Homepage www.processlab.info

+

COMMERZBANK Ciconcardis  UMS A .

pesrd  ENABLING SUCCESS
your payment expert

©Frankfurt—School.de




55 Frankfurt School

of Finance & Management

Kontakt

German Excellence. Global Relevance.

Das ProcessLab ist ein Forschungscenter der Frankfurt School of Finance &
Management. Das Center beschaftigt sich mit verschiedensten Aspekten
des Prozessmanagements in der Finanzbranche. www.processlab.info

Die Frankfurt School of Finance & Management ist eine fiihrende private
Business School mit Hauptsitz in Frankfurt am Main, Gber 86 regionalen
Bildungszentren in ganz Deutschland und verschiedenen Beteiligungen
und Programmen im Ausland. www.fs.de
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